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Уважаемые читатели! 

 

 

У вас в руках очередной выпуск информационно-методического журнала 

«Вестник», в котором мы расскажем 

об активном, профессиональном, 

творческом долголетии социальных 

работников, отдавших четверть века 

служению людям, об используемых 

в нашем Центре современных технологиях, 

направленных на продление активного 

долголетия граждан, проекте «Неотложка», 

который реализуется совместно 

с благотворительным фондом «Старость 

в радость».  

Ведь «Старость в радость» - это 

не только название Благотворительного 

фонда, оказывающего поддержку нуждающимся пожилым людям, но и 

главная цель работы нашего коллектива. 

Ежедневно сотрудники Комплексного центра социального обслуживания 

стараются обеспечить достойный уровень жизни и сделать всё возможное, 

чтобы помочь пожилым людям максимально долго жить полноценной 

жизнью, чтобы каждый человек видел и знал, что он не одинок, чтобы стареть 

было не страшно, и старость для него была в радость.  

Вы узнаете, как можно получить полезную информацию о мерах 

социальной защиты в зависимости от категории гражданина или жизненной 

ситуации через портал Госуслуг и ЕГИССО. 

А также хочу поздравить вас с прекрасным праздником Днём семьи, 

любви и верности. Желаю вам ценить превыше всего свою семью, дорожить 

каждой минутой, проведённой рядом с родными людьми, ставить семейное 

благополучие приоритетом, наслаждаться близостью и теплом. Пусть семья 

будет здоровой, счастливой, позитивной и большой! 

 

 

Директор ОГБУ «КЦСО ЕАО»                                               Е.А. Ворошилова 
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ЧЕТВЕРТЬ ВЕКА ДОРОГОЮ ДОБРА 
 

Профессия социального работника становится делом жизни тех, кто 

готов самоотверженно трудиться для людей, которые, в силу сложившихся 

обстоятельств, не могут обходиться без посторонней помощи. 

В этом году отмечают 25-летие профессиональной деятельности в нашем 

Центре социальные работники Колоскова Галина Ивановна и Легачева Лариса 

Львовна. 

КОЛОСКОВА Галина Ивановна в 1989 году окончила «Бийский 

государственный педагогический институт» 

по специальности «Учитель математики и физики», 

с 1998 года работает в отделении социальной помощи 

на дому. 

Лучше всего Галину Ивановну характеризует 

выражение «человек на своём месте», которое 

подчёркивает высокий уровень профессионализма, 

особые личные качества, которые она использует в 

своей деятельности, и то, насколько точно выбранная 

профессия соответствует её характеру. 

В любой профессии стаж, исчисляющийся четвертью века, – солидный 

багаж опыта, знаний, умений и навыков. Далеко не каждому по плечу 

ежедневная работа с людьми, в которую необходимо вкладывать частичку 

своей души. Недаром коллеги, которые хорошо знают Галину Ивановну и как 

высококлассного специалиста, и как замечательного человека, считают, что 

она социальный работник по призванию и вдохновению.  

Галина Ивановна – уникальный человек, работа которой заключается 

в том, чтобы суметь выдержать чужую боль, быть готовой в любую минуту помочь 

тем, кому в этой жизни сложнее всего. Одинокие пожилые люди становятся для 

неё самыми близкими людьми, для которых она стремится делать всё 

необходимое, чтобы обеспечить им достойное качество жизни.  

На сегодняшний день у неё на надомном обслуживании пожилые 

граждане, утратившие способность к самообслуживанию: инвалиды 1, 2 и 3 

группы, ветераны труда. Для оказания помощи подопечным использует 

инновационные технологии и формы работы, одной из которых является 

«Служба сиделок». 

Помимо основной работы Галина Ивановна участвует в мероприятиях, 

привлекает своих подопечных к участию в них. Проводит мониторинг 
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по выявлению граждан, нуждающихся в социальной помощи. 

За ответственное отношение к труду и достигнутые успехи в системе 

социального обслуживания имеет награды: Почётная грамота Министерства 

труда и социальной защиты РФ (2023); Благодарность Министерства труда и 

социальной защиты РФ (2019); Медаль «Доброта и Забота» 3 степени (2015); 

Благодарность губернатора ЕАО (2012); Благодарственное письмо КСЗН 

правительства ЕАО (2007); Почётная грамота главы муниципального 

образования г. Биробиджан (2004). 

ЛЕГАЧЕВА Лариса Львовна работает в должности социального 

работника с 1998 года. В 2007 году окончила областное государственное 

образовательное учреждение НПО 

«Профессиональное училище № 3 г.Биробиджана», 

присвоена квалификация социальный работник 7 

разряда. 

Лариса Львовна работает в двух сёлах 

Дежнёвского сельского поселения: в с. Квашнино и 

в с. Дежнево. В числе её подопечных инвалиды, 

ветераны труда, пенсионеры по старости. За годы 

работы в профессии у Ларисы Львовны накоплен 

большой практический опыт. Это даёт ей 

возможность быстро находить подход к каждому подопечному для 

позитивного изменения жизненных обстоятельств.  

Умение сопереживать – одно из важных качеств Ларисы Львовны.  

Подопечные отмечают её отзывчивость, искренность, доброжелательность, 

чуткость, внимательность, активное содействие в решении различных 

вопросов.  

Обладая обширными профессиональными знаниями, высокой культурой 

общения и умением внимательно относиться к людям, Лариса Львовна 

заслуженно пользуется глубоким уважением среди коллег. 

За достигнутые успехи и добросовестный труд в области социального 

обслуживания имеет награды: Почётная грамота главы Дежневского сельского 

поселения (2022); Медаль «Доброта и Забота» 3 степени (2016); 

Благодарственное письмо Законодательного собрания ЕАО (2007); 

Благодарственное письмо КСЗН правительства ЕАО (2006). 
 

От всей души поздравляем наших коллег, желаем безупречного 

здоровья, неиссякаемого энтузиазма и неизменного успеха в делах!  

СПАСИБО ЗА ПРЕДАННОСТЬ ПРОФЕССИИ! 
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ПРОЕКТ «НЕОТЛОЖКА»  
 

Второй год наш Центр активно взаимодействует с Благотворительным 

фондом «Старость в радость», главной задачей которого является оказание 

помощи пожилым людям и людям с инвалидностью, оказавшимся в трудной 

жизненной ситуации. Помощь фонда не медицинская – это поддержка, которая 

позволяет многим пожилым меньше нервничать, лучше питаться, чувствовать, 

что они не одни на свете. 

В ходе реализации проекта 

«Неотложка» в 2022 году на 

средства, выделенные фондом, 

приобретены продуктовые наборы 

для 150 граждан пожилого 

возраста, проживающих на 

территории нашей области, 

находящихся на социальном 

обслуживании. 

В 2023 году фонд «Старость в радость» продолжил реализацию проекта 

на территории региона, расширив спектр видов помощи нуждающимся, 

предоставляя не только продукты питания, но и одежду, слуховые аппараты. 

Заключено трёхстороннее соглашение о сотрудничестве нашего Центра 

с фондом «Старость в радость» и торговым домом «Бридер» о поставке 

продуктовых наборов для 200 граждан пожилого возраста 65+ и инвалидов, 

чей доход ниже или равен прожиточному минимуму.  

В гастрономический набор вошли продукты первой необходимости и 

длительного хранения: крупы, 

консервы, макароны, растительное 

масло и т.д., стоимость каждого 

набора составляет 5000 рублей. 

Наборы распределены по всем 

районам области и в областной 

центр. В настоящее время силами 

специалистов Центра и 

«серебряных» волонтёров 

осуществляется их доставка 

по адресам. Получение таких наборов становится настоящим событием для 

одиноких бабушек и дедушек. 
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Нашла финансовую поддержку у фонда инициатива специалистов 

Центра по оказанию помощи людям 

пожилого возраста, имеющим проблемы 

со слухом. Семь граждан прошли 

диагностику у специалистов центра слуха 

«Аудионика». Для четверых уже 

приобретены цифровые слуховые 

аппараты «Исток-Аудио» на общую сумму 

180 тысяч рублей, а трое граждан ожидают 

и проходят подготовительный этап. 

При поддержке фонда через 

федеральную торговую сеть 

«Спортмастер» оказана помощь в виде зимних курток для 7 граждан пожилого 

возраста, оказавшихся в трудной жизненной ситуации. Благотворительная 

помощь облегчает финансовую нагрузку пенсионерам и инвалидам на 

обеспечение необходимым. 

Масштаб благотворительной помощи фонда «Старость в радость» 

на территории области увеличивается, системная забота о получателях 

социальных услуг позволяет улучшить качество их жизни и ощутить 

позитивные изменения. 

 
 

СОЦИАЛЬНЫЙ ТУРИЗМ ДЛЯ ГРАЖДАН ПОЖИЛОГО 

ВОЗРАСТА КАК ФОРМА АКТИВНОГО ДОЛГОЛЕТИЯ 
 

 Среди граждан пожилого возраста есть много людей энергичных и 

любознательных, жаждущих ярких впечатлений и новых открытий, и туризм 

для них – один из лучших способов 

продления активного долголетия. 

 Именно для такой категории 

граждан Центром активного 

долголетия «Шалом», созданным на 

базе нашего Учреждения в ноябре 

2022 года, успешно реализуется 

государственная программа 

«Развитие системы социального 

обслуживания населения ЕАО» 



7 

 

в рамках развития социального туризма для граждан пожилого возраста. 

Сегодня далеко не каждый пенсионер нашей области может позволить 

себе путешествие даже по родной области. С целью повышения качества 

жизни, сохранения здоровья и жизненного тонуса, организации правильного и 

познавательного отдыха, расширения кругозора пожилых людей, в мае 

в нашем  Учреждении стартовала программа проведения экскурсионных 

мероприятий, разработанная сотрудниками социально-досугового отделения. 

В программу вошли 8 экскурсионных маршрутов. Участие граждан пожилого 

возраста в программе поможет узнать новое об истории и 

достопримечательностях города 

и области, а заодно получить 

мощный заряд позитива и 

бодрости. Уже состоялось шесть 

экскурсий, участниками 

которых стали более 100 

граждан. 

На обзорной экскурсии по 

экспозиции областного 

краеведческого музея 

сотрудники познакомили пожилых людей с уникальной природой Еврейской 

автономной области, с коллекцией археологических находок, сделанных в 

регионе и повествующих о появлении человека в Приамурье. Рассказали 

об истории заселения Приамурья казаками с середины XVII до начала XX века 

и о еврейском переселении в Биробиджанский район Дальневосточного края 

с 1928 года. 

В зале музея «Еврейская автономная область в годы Великой 

Отечественной войны» экскурсанты увидели фотографии, документы, личные 

вещи героев войны и тружеников тыла. В зале «Современное развитие ЕАО» 

им рассказали о социально-экономическом послевоенном развитии Еврейской 

автономной области. А уникальная коллекция предметов иудаики 

познакомила с культурой и традициями еврейского народа. 

 Вторая экскурсия для граждан старшего поколения была не менее 

интересной  и увлекательной. Биробиджанская обувная фабрика «Росток» – 

единственное обувное предприятие на территории Дальнего Востока 

от Камчатки до Новосибирска. Пенсионеры познакомились с технологическим 

процессом изготовления обуви, видами используемых материалов, процессом 

создания моделей обуви. Большой интерес у подопечных вызвал процесс 
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изготовления колодок размерного 

ряда на каждый вид обуви. 

Пройдя по экскурсионному 

маршруту «Необычное 

в привычном» и посетив 

достопримечательности  

Биробиджана, участники 

экскурсии взглянули на родной 

город по-новому. В качестве 

экскурсовода выступил известный 

краевед, кандидат географических 

наук, хранитель музея иудаики Биробиджанской синагоги Борис Голубь.  

 Место встречи было назначено на привокзальной площади, где едва 

переступив порог железнодорожного вокзала, гости города видят менору – 

золочёный семисвечник, который 

венчает гранитную колонну, в 

центре фонтана. Менора стала 

символом Биробиджана – это 

рука, несущая свет, добро, тепло.  

Борис Михайлович отметил, 

что Биробиджан – единственный 

город, на вокзале которого 

установлен памятник не паровозу, 

а коню с телегой, а точнее – 

первым переселенцам. 

Следующая остановка – сквер Победы, далее – памятник Шолом-Алейхему на 

Арбате, затем Театральная площадь и прогулка по набережной, а в завершение 

– арт-объект «Дружба»… Показывая такие знакомые, привычные для жителей 

города места, экскурсовод старался удивить, представить малоизвестные 

факты, завязывал диалог со слушателями, поддерживая интерес к изучению и 

сохранению истории нашей малой родины. 

 Граждане пожилого возраста посетили ещё одну достопримечательность 

Биробиджана – чулочно-трикотажную фабрику АО «Виктория», в народе 

называемую – «Чулочка». Экскурсоводом для пожилых людей стала 

заместитель директора по производству Ольга Редковская. Фабрике 

«Виктория» - полвека, начала работать в начале 1967 года и с первых же дней 

заявила о себе на весь Дальний Восток.  
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В производственном 

корпусе установлены 

современные вязальные 

машины, швейное оборудование 

российского и импортного 

производства. В нём ежегодно 

производят 1 миллион пар 

колготок, носков и 500 000 

единиц бельевого трикотажа. 

Продукция создаётся по 

российским стандартам, проходит обязательную сертификацию.  

Посетили в ходе экскурсионных мероприятий Благовещенский 

кафедральный собор – самый первый каменный храм в Биробиджанской 

епархии. Иеромонах  Даниил 

провёл экскурсантов по нижней 

и верхней церквям. Показал 

соборные святыни – чтимые 

иконы и частички мощей святых 

ярославских чудотворцев – 

благоверного князя Феодора и 

чад его Давида и Константина, 

которые положены в приделе 

восточной стены собора.  

Особое внимание участников экскурсии привлекло единственное 

на Дальнем Востоке собрание старинных икон XVIII-XIX вв, размещённое 

в соборном иконостасе. 

Экскурсия в государственный природный заповедник «Бастак» никого 

не оставила равнодушным, её участниками стали ветераны социальной 

службы.  Маршрут «Учебная экологическая тропа», предложенный 

посетителям, оборудован деревянным покрытием, проложены мостики через 

овраги и понижения, в живописных местах обустроены площадки для отдыха 

и обзора. На всем протяжении экотропы посетители могли наблюдать смену 

нескольких лесных формаций – долинный, кедрово-широколиственный лес, 

лиственничник, кедрово-дубовый лес, а  наличие инфраструктуры (смотровые 

площадки, скамейки, настилы, мостики, информационные стенды и др.) 

делают экотропу ещё более привлекательной для туристов. Пройдя тропу, 

участники экскурсии с большим удовольствием приняли участие в пикнике и 
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тимбилдинге, предложенными организаторами. 

Благодаря сплочённости, хорошему настроению и всеобщему интересу к 

природе нашей области, поездка не 

показалась утомительной, а 

напротив, оставила массу 

приятных впечатлений, эмоций и 

воспоминаний. 

По дороге домой все 

с интересом обсуждали увиденное, 

обменивались впечатлениями и 

уже готовились к новой поездке в 

государственный природный 

заказник областного значения «Ульдуры» на озеро лотосов, которая 

планируется в августе месяце. В приподнятом настроении группа вернулась 

в город, с нетерпением ожидая новых поездок и впечатлений. 

 

 

СИСТЕМА ДОЛГОВРЕМЕННОГО УХОДА КАК НОВАЯ 

ТЕХНОЛОГИЯ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ 

 

Национальный проект «Демография» включает в себя пять федеральных 

проектов, один из которых – «Старшее 

поколение», предполагающий создание 

системы долговременного ухода за гражданами 

пожилого возраста и инвалидами.  

Основанная на межведомственном 

взаимодействии система долговременного 

ухода (СДУ) – это система поддержки граждан пожилого возраста и 

инвалидов, частично или полностью утративших способность 

самообслуживания,  которая включает в себя: 

1. Сбалансированное социальное и медицинское обслуживание. 

2. Организацию помощи на дому, в полустационарной 

и стационарной форме с привлечением патронажной службы и сиделок. 

3. Поддержку семейного ухода. 

В рамках национального проекта «Демография» предусматривается 

внедрение системы долговременного ухода во всех российских регионах, 

которые проходят все этапы от принятия нормативно-правовой базы 



11 

 

до внесения рекомендаций и использования опыта. 

Необходимость долгосрочного ухода возрастает с возрастом, ведь чем 

старше становится человек, тем больше проблем со здоровьем проявляется. 

На начальных стадиях практически всех заболеваний пожилой человек 

способен самостоятельно вести быт, посещать магазины и другие 

общественные места. Требуется лишь временная или периодическая помощь 

со стороны родственников. Однако по мере прогрессирования болезни и 

ослабевания организма больного долговременный уход становится 

необходимостью. 

Система долговременного ухода должна поддержать каждого 

нуждающегося или из-за болезни, или из-за возраста человека. Речь идёт 

именно о полноценной жизни людей, возможности максимального сохранения 

и реализации социальных 

функций, даже при наличии 

разных степеней зависимости от 

посторонней помощи. 

В 2019 году в Центре 

прошёл обучающий семинар 

«Долговременный уход за 

гражданами пожилого 

возраста», где сотрудники 

познакомились с пилотным 

проектом «Система долговременного ухода», а также изучили опыт регионов 

по использованию стационарозамещающих технологий.  

Сегодня наш Центр применяет на практике такой элемент СДУ, как 

типизация граждан. Типизация помогает определить, к какой функциональной 

группе относится человек, то есть в какой мере он может сам себя 

обслуживать, и в какой степени ему нужна посторонняя помощь. Группа 

типизации определяет перечень и объём услуг по уходу – индивидуальный для 

каждого человека.  

Для родственников, которые сами ухаживают за своими старшими 

близкими или людьми с инвалидностью, и других лиц, осуществляющих уход, 

в Комплексном центре организовано бесплатное обучение в «Школе ухода за 

маломобильными гражданами». Курс состоит из теоретических и 

практических занятий. На групповых занятиях медицинский работник 

рассказывает о гигиене маломобильных людей, о коммуникации с ними, об 

организации пространства в доме. Слушатели Школы получают навыки ухода, 
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связанные с длительным 

постельным режимом, 

особенностями питания и  др. 

На сегодняшний день успешно 

прошли обучение в Школе 

более 60 человек. 

Чтобы уход имел 

положительную динамику, 

помимо обучения необходимы 

технические средства 

реабилитации (ТСР) – 

современные, удобные для человека. В Центре и его филиалах  открыты и 

развиваются  пункты проката технических средств реабилитации, которые 

имеют многочисленное современное 

оборудование для осуществления 

ухода и передвижения.  

Успешно реализуется 

стационарозамещающая технология 

«Сиделка», которой охвачено 35 

получателей социальных услуг. 

Система долговременного 

ухода должна дополнить 

существующую систему социального 

обслуживания. Особенность нового 

формата в том, что теперь помощь будет ориентирована на конкретного 

человека и его потребности. Для каждого подопечного специалисты 

социальной службы будут создавать индивидуальный пакет услуг и 

пересматривать его состав ежегодно. 

Также ключевое отличие новой программы – в поиске нуждающихся 

в поддержке людей. Так, если раньше человек сам или через родственников 

должен был заявить о том, что ему нужна помощь 

соцработника, то теперь участники 

межведомственного взаимодействия будут 

выявлять нуждающихся людей сами. 

Участковые терапевты, врачи 

в стационарах, соседи, знакомые могут 

обратиться и рассказать об одиноком 
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пожилом человеке. После этого специалисты займутся диагностикой и примут 

решение о принятии на обслуживание. 

Современным социальным работникам и специалистам необходимо 

активно использовать в работе информационные технологии и хорошо 

разбираться в нормативно-правовой системе долговременного ухода. 

Поскольку с внедрением системы долговременного ухода нагрузка 

существенно увеличится, оптимизировать её позволит создание новых рабочих 

мест и применение инновационных технологий. 

 

 

ЭКОНОМЬТЕ СВОЁ ВРЕМЯ – ПОЛЬЗУЙТЕСЬ 

ЭЛЕКТРОННЫМИ УСЛУГАМИ 
 

Используя Личный кабинет 

портала государственных услуг 

Российской Федерации, каждый 

гражданин, может запросить сведения, 

содержащиеся о нём  

 

в федеральной государственной 

информационной системе «Единая 

государственная информационная 

система социального обеспечения» 
 

 

 «Умный» поиск по порталу обеспечит виртуальный  помощник – робот 

Макс, который функционирует на основе искусственного интеллекта и 

обучается в процессе работы 
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ЕГИССО: 

- информирует граждан, о мерах социальной защиты (поддержки),  

социальных услугах, иных социальных выплатах, которые могут быть им 

предоставлены; 

- ведёт учёт и контролирует использование бюджетных средств 

(федеральный,  региональный) по оказанию мер социальной защиты; 

- оперативно информирует организации (учреждений) системы 

социального обслуживания о мерах социальной защиты, предоставленных 

гражданам. 

Основной состав информации, содержащейся в ЕГИССО 

1. Сведения о лице, имеющем право на МСЗ, социальные услуги,  иные 

социальные гарантии и выплаты: 

- персональные данные (ФИО, пол, дата рождения, СНИЛС, и т.д.); 

- сведения о сумме назначенной пенсии и др. выплат; 

- перечень предоставляемых услуг. 

2.  Персонифицированные сведения о МСЗ,  социальных услугах,  иных 

социальных гарантиях и выплатах, осуществляемых за счет средств бюджетов 

всех уровней. 

3.  Сведения об организациях  (ИП),  предоставляющих меры социальной 

защиты,  социальные услуги,  иные социальные гарантии и выплаты. 

Для стандартизации видов и типов мер социальной защиты (МСЗ) создан 

Классификатор мер социальной защиты, который является частью  ЕГИССО,  

государственным базовым информационным ресурсом. Его цель – 

сформировать единый порядок учёта и рассмотрения мер социальной защиты 

и реализовать информационно-справочную функцию в рамках ЕГИССО.  
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МИНТРУД ОПУБЛИКОВАЛ  

КАЛЕНДАРЬ РАБОЧИХ И ПРАЗДНИЧНЫХ ДНЕЙ  

НА 2024 ГОД 
 

Сохраняйте себе, делитесь с коллегами и друзьями! 
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