
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

г. Биробиджан 
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Областное государственное бюджетное учреждение 
«Комплексный центр социального обслуживания 
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На каждой странице здесь что-то живое, 
До боли наивное и дорогое. 

В нём прошлое наше, в нём милые лица. 
В нём бережно многое очень хранится. 
Такое, о чём забывать нам негоже, 
Поскольку оно всяких денег дороже… 

История, люди и достижения 

областного государственного 

бюджетного учреждения  

«Комплексный центр  

социального обслуживания 

Еврейской автономной области»  

в специальном выпуске 

информационно-методического 

журнала «Вестник» 



Уважаемый читатель! 
 

 

В 2022 году наш Комплексный центр отмечает 35-летие со дня создания 

службы социальной помощи на дому.  

Сборник «35 добрых лет» - это результат совместной исследовательской 

деятельности работников ОГБУ «Комплексный центр социального 

обслуживания ЕАО» и ветеранов социальной службы. В нём собраны 

исторические факты, документы, фотографии и воспоминания тех, кто стоял у 

истоков создания службы социальной помощи на дому в ЕАО.  

История нашего учреждения – это, прежде всего, история людей, 

профессионально выполнявших и выполняющих свою работу. Созданная ими 

на закате советской эпохи, в период сложной экономической обстановки в 

стране, служба социальной помощи на дому оказалась действительно 

востребованной среди граждан пожилого возраста и в каком-то смысле даже 

революционной, т.к. подобной службы ещё не было ни в области, ни даже на 

Дальнем Востоке. 

Шли годы, сменялись времена, руководители, коллектив, но неизменным 

оставалось одно: слаженная и дружная работа всех сотрудников. 

Становление   Учреждения сопровождалось изменением структуры и перечня 

оказываемых услуг, неоднократно за свою историю оно переименовывалось, 

но, несмотря ни на какие сложности, продолжало работать, всё делая для 

благополучия одиноких пожилых граждан. Обслуживание на дому  так и 

осталось одной из самых востребованных форм социальной помощи пожилым 

людям. Облегчить жизнь, предоставить  услуги, соответствующие нуждам 

и  потребностям, защитить права и интересы  — вот то главное, ради чего в 

дома получателей социальных услуг приходят социальные работники. 

Сегодня, выросший из двух отделений службы социальной помощи на 

дому, Комплексный центр – это сплочённый и профессиональный коллектив, 

численностью более двухсот человек, имеющий отличные показатели в работе, 

возглавляемый директором Ворошиловой Еленой Александровной; это 4 

филиала в районах области; 1 отделение в Биробиджанском районе; 3 

отделения социальной помощи на дому и 1 отделение срочной социальной 

помощи; социально-оздоровительное, организационно-методическое и 

социально-досуговое отделения; два специальных дома; и несколько тысяч 

услуг, оказываемых ежегодно около 4500 граждан; и, конечно же, оптимизм, 

гордость за прошлое, вера в настоящее и устремлённость в успешное будущее! 

А начиналось всё так… 

 

 



ЛИСТАЯ ПАМЯТИ СТРАНИЦЫ 
 

В основу исторической справки  

легли воспоминания  ветеранов Комплексного центра,  

информация из СМИ, открытых источников в  Интернете  

и иная документация, в том числе архивная.  
 

Чужой беды не бывает… И когда одинокая старость пытается спрятать 

невзгоды, беды, проблемы от глаз людских, навстречу к тем, кому плохо и 

трудно, идут люди, для которых помощь пожилым, даже в самой 

безвыходной ситуации – просто работа. 

История зарождения и развития в нашем городе социального 

учреждения нового типа весьма примечательна, если принять во внимание 

тот факт, что ничего подобного на всём Дальнем Востоке ещё не было, и 

именно наши земляки 35 лет назад дали старт социальному обслуживанию 

на дому.  

, заведующий отделом социального 

обеспечения исполнительного комитета областного Совета депутатов 

трудящихся ЕАО, прослышав о начинаниях коллег из Москвы и Ленинграда, 

нашёл единомышленников и решился на эксперимент.  

Так по инициативе Михаила Ароновича с 01.01.1987 года в 

Биробиджане было организовано отделение социальной помощи на дому для 

пожилых и одиноких граждан. В то время и речи не шло ни о статусе 

социального работника, ни об источниках финансирования новой службы.  

Поначалу первое отделение социальной помощи 

на дому прикрепили к психоневрологическому 

интернату, где директором был 

. Он любезно принял 

новичков и оказывал им всяческую помощь и 

поддержку в становлении за счёт экономии расходов. 

 Руководителем отделения был назначен 

, ветеран войны и 

труда, патриот города, редкий человеколюб. 

Поначалу он и его команда разместились в старой 

«деревяшке» по улице Калинина. 

 

 

 

 

 

 
 
 

КАМПЛЫК 
Алексей Иванович 



Первым социальным работником в только что 

открывшейся службе с 05 января стала 

, которая развернула 

кипучую деятельность по выявлению одиноких и 

нуждающихся в помощи пожилых биробиджанцев. 

Ею была создана база данных одиноких  

престарелых, нуждающихся в постороннем уходе и 

присмотре, заведена картотека учёта, формировались 

документы на подопечных, разрабатывались 

методички, по которым строилась работа отделения. 

Для набора людей на обслуживание обращалась во все домоуправления, к 

работникам почтовых отделений связи, в городской отдел социального 

обеспечения. К выявлению нуждающихся в помощи привлекала участковых, 

школьников, учащихся средних 

учебных заведений. После проверки 

более полутора тысяч семей, 

отобрали 46 человек, особенно 

нуждающихся в помощи.  

Поначалу стариков окружали, 

можно сказать, тимуровской заботой 

– опыта-то ещё такой работы не 

было. Но со временем всё стало на 

свои места. Постепенно расширился 

штат социальных работников. В ноябре 1987 года Зинаида Михайловна 

возглавила первое отделение, в нём уже насчитывалось 15 социальных 

работников. Когда была определена норма обслуживаемых на одного 

социального работника, встал вопрос об открытии второго отделения. В 

апреле 1988 года его возглавила 

, которая взяла на себя заботу не только о 

биробиджанцах. В числе её подшефных оказались 

жители нескольких посёлков Облученского района.  

Социальных работников в своё отделение она 

отбирала строго, учитывая, прежде всего, их 

человеческие качества: чуткость, сострадание, 

терпение. Штат соцработников значительно 

расширился, а новой службе стали во многом 

содействовать представители городской и областной 

 

 

 

 

 

 

 
 

ВЕРШИНИНА 
Ольга Ильинична 

 

 

 

 

 
 

 
 

Первое отделение социальной помощи на дому 
открылось в Биробиджане в порядке эксперимента 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 

АРТЮЩЕНКО  
Зинаида Михайловна 



администрации. Большую помощь в организации отделений, их 

комплектовании оказывал заведующий отделом социального обслуживания 

.  

Молва о добрых делах новой социальной службы быстро облетела 

город. Настало время, когда в Биробиджан стали приезжать за опытом 

хабаровчане и амурчане, так как на Дальнем Востоке мы были первыми!  

Биробиджанцы были приглашены даже на краевое совещание 

работников собеса, чтобы поделиться с коллегами накопленным опытом 

работы. Именно тогда они и получили почётный диплом, украсивший 

скромную штаб-квартиру Алексея Ивановича Камплыка на улице Калинина. 

А Зинаида Михайловна Артющенко в 1989 году была признана лучшим 

социальным работником Хабаровского края, куда входила в то время ЕАО. 

А дальше работа пошла, да с каким размахом! Сеть социальной 

помощи на дому получила широкое развитие в области.  

Отделение социальной помощи на дому при Смидовичском 

райисполкоме начало свою работу с 1991 года.  

А 1992 год ознаменовался открытием в Биробиджане третьего 

отделения службы. 

На основании Постановления главы администрации Ленинского 

района ЕАО от 12.01.1994 № 7 образовано отделение социальной помощи на 

дому в Ленинском районе в количестве 16 человек по штатному расписанию 

для обслуживания 60 одиноких престарелых граждан. 

На основании Приказа комитета социальной защиты населения 

администрации ЕАО от 12.09.1994 года № 47а в Октябрьском районе 

создано отделение социальной помощи на дому при отделе социальной 

защиты населения Октябрьской администрации по обслуживанию одиноких 

престарелых граждан в количестве 60 человек с обслуживающим 

персоналом 12 человек. 

01.02.1997 года три отделения социальной помощи на дому были 

переданы в Фонд социальной поддержки населения г. Биробиджана.  

Отделение социальной помощи на дому в Биробиджанском районе 

было основано 01.04.1999 года при администрации Биробиджанского 

района.  

В начале 2000 года в г. Биробиджане открылось четвёртое отделение 

социальной помощи на дому, а в октябре 2002 года на основании 

Постановления мэра г. Биробиджана № 461 эти отделения стали 

самостоятельной службой по предоставлению социальных услуг на дому – 

Муниципальным учреждением «Центр социального обслуживания». 



С декабря 2004  года правопреемником МУ «ЦСО» стало областное 

государственное учреждение «Центр социального обслуживания 

г.Биробиджана», где в будущем открываются два новых отделения: 

- 2005 год — отделение срочной социальной помощи; 

- 2006 год — отделение помощи семье и детям. 

Отделение социальной помощи на дому в Октябрьском районе в 

феврале 2002 года получило статус «Центр социального обслуживания 

Октябрьского района», а Постановлением правительства ЕАО  от 29.12.2004 

года № 298-пп были созданы: 

-«Центр социального обслуживания Облученского района»; 

-«Центр социального обслуживания Ленинского района»; 

-«Центр социального обслуживания Смидовичского района»; 

-«Центр социального обслуживания Биробиджанского района 

16.03.2009 года ОГУ «ЦСО г. Биробиджана» переименовано в 

областное государственное бюджетное учреждение «Центр социального 

обслуживания г.Биробиджана»,  в июле 2013 года – в областное 

государственное бюджетное учреждение «Комплексный центр социального 

обслуживания по г.Биробиджану». 

2014 год ознаменован тем, что ОГБУ «КЦСО по г. Биробиджану» 

постановлением правительства ЕАО реорганизовано, путём слияния 

учреждений социального обслуживания районов области, в областное 

государственное бюджетное учреждение «Комплексный центр социального 

обслуживания Еврейской автономной области». 

В Центре происходят изменения в направлениях деятельности 

учреждения, и в 2016 году открываются новые отделения: 

- социально-досуговое отделение, деятельность которого направлена на 

организацию досуга граждан старшего поколения; 

- социально-оздоровительное отделение, предназначенное для 

обеспечения оздоровления пожилых граждан; 

- организационно-методическое отделение, основной задачей которого 

является повышение квалификации сотрудников Центра, оказание 

методической помощи. 

В 2017 году ОГБУ СО «Специальные дома для одиноких престарелых 

граждан» № 1 и № 2 стали структурными подразделениями областного 

государственного бюджетного учреждения «Комплексный центр 

социального обслуживания ЕАО», с сохранением основных целей своей 

деятельности. 



* * * 
Историю Центра создавали люди, которые очень много помогали 

нуждающимся. Необыкновенно добрые, чуткие, милые женщины все свои 

силы, сострадание и помощь отдавали своим подопечным. В их числе были 

участники ВОВ, труженики тыла, вдовы ветеранов, почётные граждане 

города. Без каждодневной поддержки социальных работников они не 

мыслили себе жизни. Это благородный, но тяжёлый труд.  

 Быть первыми всегда непросто, и самым сложным было искать 

решения проблем жителей области, когда они были нестандартными – не 

подпадали ни под один закон, ни под один норматив. Но одинокие пожилые 

находили точку опоры в работниках службы, которые помогали им 

преодолевать кризисы, вытаскивали из беды, не давали уйти в одиночество. 

И то, что нашлись люди, готовые отдавать работе сердце и тепло своих 

ладоней, стало большим счастьем для многих наших земляков.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 – была одним из первых 

социальных работников, пришла работать с 

пожилыми людьми в далёком 1988 году, увлечённо 

постигала азы новой профессии. Людмилу 

Александровну не пугали никакие трудности, потому 

что ей были присущи все качества, какими должен 

обладать соцработник. К находящимся на её 

попечении беспомощным старикам, она добиралась 

чаще всего пешком, не избегая при этом конфликтов 

с дворовыми псами. Топила печи, носила воду в дома, 

обеспечивала продуктами и лекарствами, отправляла 

письма, оплачивала счета в сберкассе, старалась, чтобы её подшефные – 

жители посёлка им. Лукашова, находились в чистоте и уюте. Девятнадцать 

лет отдала она любимой работе, каждого подопечного старалась окружить 

вниманием и заботой, каждому находила доброе слово, входила в дом с 

улыбкой, оставляя за дверями свои проблемы и заботы.  

За безупречный многолетний труд удостоена почётного звания 

«Лучший социальный работник Хабаровского края», награждена Почётной 

грамотой Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации. 

В ноябре 1989 года при администрации Облученского района было 

образовано самостоятельное отделение социального 

обслуживания на дому, которое возглавила 

 – человек большой души, для 

которой работа стала делом её жизни на долгих 28 лет. 

Она нашла своё призвание в заботе о людях старшего 

поколения, проживших тяжёлую, но достойную жизнь. 

Нина Александровна искренне любила свою работу и 

была благодарна профессии за возможность помогать 

нуждающимся.  

За добросовестный труд награждена Почётной грамотой Комитета 

социальной защиты ЕАО, Благодарностью Законодательного собрания ЕАО, 

поощрена Благодарностью Губернатора ЕАО, Почётной грамотой 

Министерства здравоохранения и социального развития РФ, знаком 

«Отличник социально-трудовой сферы». 



 – первый социальный работник 

ЕАО, который за многолетний добросовестный труд 

был удостоен нагрудного знака «Почётный работник 

Министерства труда и социального развития РФ», 

награждена Почётной грамотой Министерства труда 

и социальной защиты Российской Федерации. 

Работала в отделении социальной помощи на дому 

практически с самого его основания. Устроилась на 

работу, даже толком не понимая, что будет делать и 

как работать. И только потом поняла, что это – её 

дело!  

В день ей необходимо было посетить 4-5 человек, причём жили они в 

самых разных концах города – Аремовский, Лукаши, Кирпичики… Татьяна 

Анатольевна всегда была готова подарить тепло своего сердца пожилым, 

радуясь и печалясь вместе с ними. Даже самые сложные подопечные, так 

называемые «отказники», брошенные своими детьми или родственниками, 

находили в ней близкого, неравнодушного к их судьбе человека. 

«Солнышко, доченька моя…», - так называли её многие опекаемые. Это ли 

не самая высокая оценка самоотверженного труда Татьяны Анатольевны! 

 – устроилась социальным 

работником в психоневрологический интернат, на 

базе которого были открыты первые отделения 

социальной помощи на дому. За 14 лет работы в 

социальной службе регулярно повышала свою 

квалификацию и профессиональное мастерство, 

обучилась по специальности «Специалист по 

социальной работе».  

За многолетний труд неоднократно поощрялась 

Благодарственными письмами администрации 

Центра и денежными премиями, награждена Благодарственным письмом 

губернатора ЕАО, Почётной грамотой Министерства здравоохранения и 

социального развития РФ. И все эти награды – заслуженные, потому что 

Лидия Афанасьевна всегда очень добросовестно и ответственно выполняла 

свою работу,  никогда не оставалась равнодушной к чужой беде, грамотно 

решала проблемы подопечных, а для большинства пожилых граждан – была 

единственной связью с внешним миром. 



  – устроилась социальным работником 

в 1996 году и осталась верна профессии 14 лет. 

Зарекомендовала себя добросовестным, 

ответственным работником, активно участвовала в 

мероприятиях, проводимых Центром, охотно 

передавала накопленный опыт молодым работникам. 

Пользовалась заслуженным уважением коллег и 

подопечных, которые отмечали её пунктуальность, 

честность, общительность, понимание, инициативу и 

доброжелательность.  

Награждена Почётной грамотой Министерства здравоохранения и 

социального развития РФ. 

 – пришла в Центр социального 

обслуживания в 1997 году по рекомендации подруги, 

и оказалось, что это именно та работа, о которой она 

мечтала. Для своих подопечных она сразу стала не 

только помощницей, но и добрым другом. 

«Без Людочки не представляю себе жизни, - 

вспоминала одна из её подопечных. – В болезни и в 

здравии постоянно жду её прихода. Вот и пенсию 

побольше выхлопотала, и продукты принесла, и 

лекарства купила. А уж утешить может и успокоить 

так, как никто другой не сумеет. Это судьба мне её 

послала в утешение на старости лет …». Выйдя на заслуженный отдых, 

Людмила Аркадьевна освоила профессию сиделки, чтобы помогать 

нуждающимся в уходе людям. Передаёт накопленный опыт молодым 

работникам, принимая активное участие в работе клуба ветеранов 

социальной службы «Девчата», созданного при КЦСО ЕАО». 

За свой благородный пятнадцатилетний труд Людмила Аркадьевна 

награждена Благодарственным письмом Законодательного собрания ЕАО. 

 – не понаслышке известна очень 

многим биробиджанцам – и лично, и от друзей или знакомых, посещающих 

Комплексный центр по тому или иному вопросу. Начала свою трудовую 

деятельность социальным работником в отделении при 

психоневрологическом интернате в далёком 1992 году, а затем в разные годы 

до 2017 года была специалистом по социальной работе, заведующей 



отделением помощи семье и детям и отделением социальной помощи на 

дому, заместителем руководителя учреждения.  

Даже находясь на заслуженном отдыхе, она – 

человек с беспокойным сердцем, соцработник не 

только по профессии, но и по зову души, проводит 

информационно-разъяснительную работу с пожилыми 

гражданами, активно участвует в работе клуба 

ветеранов социальной службы «Девчата», открытом 

при ОГБУ «КЦСО ЕАО». Да и во многих 

мероприятиях, конкурсах, которые организуют 

специалисты, Галина Алексеевна до сих пор принимает и непосредственное 

участие, и в качестве эксперта.  

Награждена Почётной грамотой Министерства труда и социальной 

защиты Российской Федерации. 

Надёжность отношений, большая требовательность к себе, 

ответственность и деловитость, умение выслушать, 

понять и оказать помощь всегда определяли стиль  

работы заведующей ОСП № 3 

. За 20 лет любимая работа стала частью её 

жизни, и не было в ней места равнодушию и 

чёрствости. И какие бы ни возникали проблемы, 

неизменным оставалось одно – открытое сердце, 

душевное тепло и внимание к людям. 

За достигнутые успехи, многолетний труд 

награждена Почётной грамотой Министерства труда и социальной защиты 

Российской Федерации. 

Магазин. Квитанции. Аптека. Типичный, но совсем неполный перечень 

услуг, которые более 18 лет ежедневно оказывала 

одиноким пожилым биробиджанцам 

, социальный работник ОСП 

№2. Старалась сделать всё для улучшения условий 

жизни и быта подопечных, помочь им преодолеть 

житейские трудности.  

Награждена Почётной грамотой Министерства 

здравоохранения и социальной защиты Российской 

Федерации, Медалью ЕАО «Доброта и забота». 



Отделение  
социальной помощи 
на  дому при психо-

неврологическом 
интернате

1  1 46 

1  15 100 

2 18 100 

3 30 160 

4 30 180 

Всего по области – 10  123 853 

Отделения СПнД 
при Городском Фонде 

социальной 
поддержки населения 

4 30 180 

МУ «ЦСО»  

 
4 

отделения социальной помощи 
на  дому 

30 180 

ОГУ «ЦСО  

г. Биробиджана» 

ОГБУ «ЦСО  

г. Биробиджана» 
6 

4 – ОСП на  дому 
1 – отделение срочной социальной 
помощи 
1 –  отделение помощи семье и детям 

40 400 

ОГБУ «КЦСО  

по г. Биробиджану» 
5 

3 – ОСП на  дому 
1 – ОССП 
1 –  ОПСД 

40 404 

ОГБУ  

«КЦСО ЕАО» 
11 

3 – ОСП на  дому 
1 – ОССП 
1 –  социально-досуговое 
1 – организационно-методическое 
1 – отделение в Биробиджанском р-не 

4 филиала  
в районах области 

2016 – 123 
 

2016 – 1032  
 

ОГБУ  

«КЦСО ЕАО» 
14 

3 – ОСП на  дому 
1 – ОССП 
1 – СДО 
1 – ОМО 
1 – социально-оздоровительное  
1 – отделение в Биробиджанском р-не 
2 – отделения Специальный дом № 1, 
№ 2 

4 филиала  
в районах области 

2017 – 127  
 

2018 – 121 
 

2021 – 120 
 

2017 – 1165 
 

2018 – 1169  
 

2021 – 1364 



Имена, события и даты 

отделения 
социальной помощи 
на дому при психо-
неврологическом 

интернате 

отделение 
социальной помощи 

на дому 
при администрации 

Облученского 
района 

отделение 
социальной помощи 

на дому  
при администрации 

Смидовичского 
района 

отделение 
социальной помощи 

на дому 
при администрации 

Октябрьского 
района 

отделение 
социальной помощи 

на дому  
при администрации 

Ленинского  
района 

отделение 
социальной помощи 

на дому 
при администрации 
Биробиджанского 

района 

зав. отделением – 
КАМПЛЫК  

Алексей Иванович 

зав. отделением – 
ФЕДОСОВА Нина 
Александровна 

зав. отделением – 
СЕНОТРУСОВА  

Ирина Владимировна 

зав. отделением – 
МАКАРЕНКО  

Елена Николаевна 

зав. отделением – 
СОКОЛОВА  

Тамара Николаевна 

зав. отделением – 
ЛЮБОВЕЦКАЯ 

Татьяна Иосифовна 

зав. отделениями – 
ЛОБОВА  

Татьяна Васильевна 

зав. отделением – 
 РЯБИХИНА  

Елена Григорьевна

зав. отделением – 
ОСОКИНА  

Валентина Петровна

зав. отделением – 
КАРТАМЫШЕВА  

Анжелика Юрьевна

МУ «ЦСО  
г. Биробиджана» 

директор –  
ЛОБОВА  

Татьяна Васильевна

зав. отделением – 
ХАЛЯВКИНА  

Людмила 
Николаевна

зав. отделением –  
ЧЖАН 

Марина Юрьевна

ОГУ «ЦСО  
г. Биробиджана» 

 

ОГУ «ЦСО 
Облученского 

района»

ОГУ «ЦСО 
Смидовичского 

района»

ОГУ «ЦСО 
Октябрьского 

района» 

ОГУ «ЦСО 
Ленинского 

 района»

ОГУ «ЦСО 
Биробиджанского 

района»

 

директор –
БОКАРЕВА 

Елена Леонидовна

директор –  
ФЕДОСОВА Нина 
Александровна 

директор – 
ХОРЕВА  

Нина Анатольевна

директор –  
МАКАРЕНКО  

Елена Николаевна 

директор –  
ЧЖАН 

Марина Юрьевна

директор – 
ОДЕРИЙ 

Анна Ивановна

ОГБУ «ЦСО 
г. Биробиджана» 

ОГБУ «ЦСО 
Облученского 

района»  

ОГБУ «ЦСО 
Смидовичского 

района»
ОГБУ «ЦСО 

Октябрьского 
района» 

ОГБУ «ЦСО 
Ленинского 

 района»

ОГБУ «ЦСО 
Биробиджанского 

района»

 

директор – 
ХОРЕВА  

Нина Анатольевна

  

директор –
БОКАРЕВА 

Елена Леонидовна

директор –  
БАБИЧ Татьяна 

Анатольевна 

директор – 
БОБРОВА Наталья  

Сергеевна

директор – 
ПЕТУХОВА Оксана 

Александровна 

директор – 
ВОРОНИНА  

Светлана Викторовна

директор – 
ПАЦЕБА Ираида 

Геннадьевна

ОГБУ «КЦСО  
по г. Биробиджану» 

ОГБУ «КЦСО ЕАО» 

филиал 
ОГБУ «КЦСО ЕАО» 
в   Облученском 

районе»  

филиал 
ОГБУ «КЦСО ЕАО» 
в  Смидовичском 

районе»

филиал  
ОГБУ «КЦСО ЕАО» 

в  Октябрьском 
районе 

филиал 
ОГБУ «КЦСО ЕАО»  

в Ленинском 
 районе

отделение 
ОГБУ «КЦСО ЕАО» 

в  Биробиджанском 
районе

директор –  
ВОРОШИЛОВА 

Елена Александровна 

зав. филиалом – 
БАБИЧ Татьяна 

Анатольевна 

зав. филиалом – 
БОБРОВА Наталья  

Сергеевна 

зав. филиалом – 
ПЕТУХОВА Оксана 

Александровна 

зав. филиалом  
ФОКИНА Валерия 

Владимировна 

зав. отделением – 
ПАЦЕБА Ираида 

Геннадьевна

зав. филиалом – 
КИСЛИЦЫНА 

Ирина Леонидовна 

 
 

 
 

  

зав. филиалом – 
СТАРУК 
Евгения  

Викторовна 

 



создан  на основании Постановления правительства 
Еврейской автономной области от 15.12.2000 №130  

«О создании Специального дома   
для одиноких престарелых граждан № 1»  

был открыт в канун 60-летия Великой Победы  
на основании Постановления правительства ЕАО  

от 23.03.2005 №75-пп «О создании Специального дома   
для одиноких престарелых граждан № 2» 

 

 

директор – 
КРАСИЛОВА Тамара Алексеевна 

директор – 
ОГОРОДНИК Ирина Ивановна 

директор – 
ВОРОН Татьяна Олеговна 

введена вторая очередь дома  
 

директор – 
МАКАРЕНКО Елена Николаевна директор – 

ФРАШ Татьяна Эдуардовна 

директор – 
КИСЛУХИНА Галина Ивановна 

Отделение ОГБУ «КЦСО ЕАО»  
«Специальный дом для одиноких граждан пожилого 

возраста (престарелых) № 1» 

Отделение ОГБУ «КЦСО ЕАО» 
«Специальный дом для одиноких граждан пожилого 

возраста (престарелых) № 2» 
  

заведующий отделением – 
КАТАЯНИНА Елена Викторовна 

заведующий отделением – 
ЛЕГКИХ Виктория Васильевна 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



СОЗДАЁМ НОВОЕ, СОХРАНЯЯ ТРАДИЦИИ 
 

Есть в России старинный обычай: 

Милосердием людям помочь. 

И наш Центр продолжает традицию –  

Поддержать, когда людям невмочь. 
 

Комплексный центр социального обслуживания – это учреждение, 

которое первым приходит на помощь нуждающимся, учреждение, в котором 

нет людей случайных, учреждение, девизом которого стали слова «Забота. 

Помощь. Доброта».  

Наш Центр – это постоянно развивающаяся структура, а развитие и 

успехи любого учреждения во многом зависят от тех, кто стоит во главе 

организации.  

С руководителями Центру всегда везло, ведь каждый из них был не 

только отличным управленцем, но и в первую очередь душевным человеком, 

их отличало трудолюбие, безграничная любовь к людям и преданность 

профессии. Они умели брать на себя ответственность за порученное дело, 

оперативно и грамотно решать непростые вопросы, затрагивающие, в 

большинстве случаев, человеческие судьбы. 

Уже невозможно представить наш Центр без нынешнего директора. 

 –

открытый, позитивный, профессиональный и 

беспокойный человек, отвечающий самым 

высоким требованиям руководителя 

учреждения социальной направленности. Она 

владеет большой нормативно-правовой 

базой, может дать ответ на любой вопрос, 

постоянно заряжает коллектив новыми 

идеями, активизирует сотрудников на 

самостоятельный творческий поиск 

эффективных форм и методов работы с пожилыми гражданами и 

инвалидами. Благодаря её инициативе, активные пенсионеры области были 

привлечены к участию в движении «серебряных» волонтёров, открылся 

«Университет третьего возраста», и вместе с его факультетами в жизни 

пожилых людей и инвалидов появился целый спектр познавательных, 

развлекательных и спортивных мероприятий. Под руководством Елены 

Александровны специалисты Центра ежегодно разрабатывают и успешно 

реализуют инновационные программы, которые неоднократно одерживали 



победу в региональных и Всероссийских конкурсах социально-значимых 

проектов.  

При её непосредственном участии коллектив Комплексного центра 

ведёт целенаправленную работу по повышению общественной значимости и 

авторитета учреждения, укреплению традиций, использованию современных 

эффективных технологий социального обслуживания граждан пожилого 

возраста и улучшения качества их жизни.  

Предоставление услуг на дому одна из основных форм социальной 

помощи пожилым людям. На обслуживании в Центре сегодня более 1 000 

подопечных, которые получают свыше 50 видов услуг, и 215 сотрудников, из 

них 120 – социальные работники.  За всеми этими цифрами стоит очень 

непростая работа людей, действительно увлечённых своим делом. 

Случайные люди в этой сфере не задерживаются, а профессионалы 

остаются на своём посту долгие годы.  Может, милосердие, сострадание, 

готовность откликнуться на чужую беду и не самые популярные качества в 

наше время. Но и в XXI веке с его меркантильностью и эгоцентричностью 

находятся те, кто осознанно выбирает профессию социального работника. И 

сотрудники нашего Комплексного центра социального обслуживания – 

яркое тому доказательство. 

Каждый из них вкладывает душу и сердце в свою работу, поскольку 

понимает, что люди, которых он обслуживает, – золотой фонд России – 

заслуживают искреннюю заботу и внимание. Несмотря ни на какие 

сложности, многие специалисты и социальные работники остались верными 

профессии и до сегодняшнего дня работают в нашем учреждении, встречая 

каждое утро с ощущением, что работа – это неотъемлемая часть их жизни, 

жизни с любовью и милосердием к людям. 
 

 В середине 90-х пришли в социальную службу  

 (филиал Комплексного центра 

в Смидовичском районе), 

 (филиал Комплексного центра в Октябрьском 

районе), и

(филиал Комплексного центра в 

Облученском районе). Сейчас это опытные и ценные 

специалисты, отличные наставники, которые остаются 

верными выбранной профессии более 27 лет! 

Несмотря на трудности, с которыми пришлось 

 

 

 

 

 

 

 
 

КОТЕЛЬНИЦКАЯ 
Галина Фёдоровна 



столкнуться в самом начале, они сразу поняли, что это 

их дело! Молодые, энергичные, лёгкие на подъём 

социальные работники легко находили общий язык с 

бабушками и дедушками, помогали по дому, 

управлялись по хозяйству, поддерживали подопечных. 

А те в ответ с радостью делились своим жизненным 

опытом.  

Большой трудовой стаж позволяет нашим 

представительницам самой душевной профессии 

утверждать, что  работа с одинокими пенсионерами 

требует особого отношения: они всегда очень ждут 

встречи со своим социальным работником, иногда, 

чтобы просто поговорить, чтобы их кто-то выслушал. 

Тем много: погода, семья, воспоминания… Ведь 

главное для них не продукты и лекарства, а простые 

человеческие, нематериальные вещи. Каждая встреча 

для них – это вера и надежда на лучшее. За разговором 

и давление померяют, и напомнят, какие таблетки 

выпить.  

Соцработник никогда заранее не знает, кем ему 

сегодня придётся быть: психологом, доктором, няней, поваром, прачкой, 

швеёй или даже юристом. Часто пожилые спрашивают значения каких-то 

новых современных слов, большинство из них не умеет пользоваться 

интернетом. Приходится через свои телефоны оперативно оказывать помощь 

в поиске нужной информации, держать подопечных в курсе событий, 

устанавливать контакт с родственниками, проживающими в других 

регионах. 

Многолетний добросовестный труд Котельницкой 

Галины Фёдоровны отмечен Благодарностью 

Министерства труда и социальной защиты Российской 

Федерации, Качалова Ирина Михайловна награждена 

Почётной грамотой Министерства здравоохранения и 

социального развития Российской Федерации, Глазунова 

Елена Егоровна удостоена Медали ЕАО «Доброта и 

забота» III степени, труд Щербак Светланы Михайловны 

отмечен Благодарственными письмами 

Законодательного Собрания области и Комитета социальной защиты 

населения правительства ЕАО. 

 

 

 

 

 

 
 

ЩЕРБАК 
Светлана Михайловна 

 

 

 

 

 

 

 

КАЧАЛОВА 
Ирина Михайловна 

 

 

 

 

 
 

 
ГЛАЗУНОВА 

Елена Егоровна 



 более 25 лет посвятила 

поддержке людей, которые оказались в трудной 

жизненной ситуации и нуждаются в помощи и заботе 

государства. Прошла путь, как говорится, с самых 

азов: от социального работника до заведующего 

отделением социальной помощи на дому, и вот уже 8 

лет – заместитель директора ОГБУ «КЦСО ЕАО». 

Занимается мониторингом деятельности Центра, 

участвует в разработке новых проектов, программ, 

направленных на внедрение технологий 

долговременного ухода, оказание разнопрофильной 

социальной помощи пожилым людям, инвалидам и бездомным гражданам. 

Успешно совмещает работу с преподавательской деятельностью в 

Технологическом техникуме. Лучшего наставника для молодых 

специалистов Центра не найти. 

Елену Станиславовну характеризуют высокий профессионализм, опыт, 

надёжность, оперативность в решении рабочих вопросов. Руководитель, 

который сочетает в себе деловую активность с умением искать удовольствие 

в работе, вместе с подчинёнными радоваться успехам и огорчаться 

неудачам.  

За постоянный профессиональный поиск и успешное внедрение в 

рабочий процесс новых технологий, форм и методов труда, значительный 

личный вклад в развитие системы социальной защиты населения Елена 

Станиславовна награждена Почётной грамотой Министерства труда и 

социальной защиты Российской Федерации. 

В филиале Комплексного центра в Октябрьском районе более 25 лет 

работает . Очень добрая, терпеливая, 

аккуратная, ей всегда нравилось помогать людям. И 

получилось так, что она и профессия подошли друг 

другу. Более 26 лет назад Ольга Григорьевна стала 

социальным работником и не жалеет о своём выборе! 

На её попечении граждане пожилого возраста, 

ветераны и инвалиды. Заслужить их доверие и 

благодарность порой ох как непросто, но Ольге 

Григорьевне удаётся подобрать ключик к сердцу всех 

и каждого. У неё всё разложено по полочкам, любая 

вещь лежит на своём месте, а к каждому празднику 



есть подарочки и поздравления для опекаемых.  

За многолетний труд и образцовое выполнение должностных 

обязанностей награждена Почётной грамотой Министерства труда и 

социальной защиты Российской Федерации. 

Больше четверти века  занимается 

самой обыкновенной работой, которая среди 

множества современных «глянцевых» профессий 

такая неброская, с неярким названием «социальный 

работник» (ОСП № 3 г.Биробиджан). И нет особых 

секретов в её работе. Отзывчивость, доброта, 

человечность – всеми этими качествами обладает 

Ольга Борисовна. А ещё ей свойственен привычный и 

такой важный атрибут каждого рабочего дня — 

улыбка. И не страшно, что сейчас под маской не 

видно — её чувствует каждый подопечный Ольги 

Борисовны. Всегда улыбаться! Улыбаться глазами, душой и сердцем!  

Ольга Борисовна занимается большой общественной деятельностью, 

является председателем ТОС пос. им. Лукашова. 

За высокие показатели в работе по оказанию социальных услуг Ольга 

Борисовна отмечена Почётной грамотой Министерства здравоохранения и 

социального развития Российской Федерации, Медалью ЕАО «Доброта и 

забота». 

Более 25 лет назад попробовала работать с пожилыми и уже не 

представляет, как можно заниматься чем-то иным

, социальный работник филиала 

Комплексного центра в Облученском районе. В 

правильности выбора ни разу не усомнилась. С 

каждым годом – все больше задач, но выполнять их, 

по её словам, совсем не сложно, главное – любить 

дело, которым занимаешься. У неё есть свой дом, 

семья. Но есть и другие дома, где её уже тоже 

считают своей, и есть люди, тоже ставшие родными. 

Ежедневно посвящать себя другим непросто, но 

Людмила Витальевна не может подвести тех, кто 

считает её самым близким человеком. Приятно видеть улыбки на лицах 

подопечных, когда понимаешь, что делаешь их жизнь светлее. Людмила 



Витальевна всегда рада быть рядом, заниматься тем, что по душе, — помогать 

и быть нужной.  

Труд Людмилы Витальевны по достоинству оценен руководством 

Центра: в 2005 году награждена Почётной грамотой КСЗН Правительства ЕАО; 

в 2010 году награждена Почётной грамотой, а в 2012 году – Благодарностью 

ОГУ «ЦСО Облученского района» и поощрена  Благодарственным письмом от 

партии «Единая Россия» в ЕАО; в 2014 году награждена Благодарностью 

Губернатора ЕАО; в 2020 году награждена Благодарственным письмом 

Губернатора ЕАО. 

Два возраста, две судьбы, две женщины… Их объединяет одна семья и 

одна работа. Пошла по стопам матери Акутиной 

Людмилы Александровны и вот уже более 25 лет несёт 

людям радость, внимание и любовь социальный 

работник  (ОСП 

№1, г. Биробиджан). Она всегда приходит к своим 

подопечным душевным собеседником, с добрыми 

словами поддержки, в которых так нуждаются 

пожилые люди. Использует современные технологии и 

формы работы,  одной из которых является обучение 

граждан пожилого возраста компьютерной грамотности, где знакомит не 

только с основами работы на компьютере, но и с возможностями сети 

Интернет, использованием Skype и WhatsApp для общения, а сайта 

Госуслуги для оплаты различных квитанций.  

За многолетний, добросовестный труд поощрена Благодарностью и 

Благодарственным письмом ОГУ «ЦСО г.Биробиджана»; Благодарственным 

письмом комитета социальной защиты населения ЕАО и Благодарственным 

письмом Губернатора ЕАО; Благодарностью Губернатора ЕАО. 
 

* * * 
 

У каждого сотрудника Центра своя специфика работы, но всех 

объединяет одно – искреннее желание  помогать. Поэтому история нашего 

учреждения была бы неполной без рассказа о нынешних руководителях 

подразделениями. Ищущие, пытливые, позитивные, с активной жизненной 

позицией мастера своего дела, имеющие большой профессиональный опыт.  

С гордостью представляем вам заведующих филиалами и отделениями 

Комплексного центра: 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

КАТАЯНИНА 
Елена Викторовна,  

заведующий отделением  
«Специальный дом  

для одиноких граждан  пожилого 
возраста (престарелых) № 1» 

 

 

 

 

 

 

 

БОБРОВА 
Наталья Сергеевна,  

заведующий филиалом  
в Смидовичском районе 

 

 

 

 

 

 

 

БАБИЧ 
Татьяна Анатольевна,  

заведующий филиалом  
в Облученском районе 

 

 

 

 

 

 

 

КУЗЬМЕНКО 
Анна Александровна,  

заведующий социально-досуговым 
отделением 

 

 

 

 

 

 

 

ПАЦЕБА 
Ираида Геннадьевна,  

заведующий отделением  
в Биробиджанском районе 

 

 

 

 

 

 

 

КУЗНЕЦОВА 
Светлана Александровна,  
заведующий отделением 

социальной помощи на дому № 1 

 

 

 

 

 

 

 

ЩЕКИНА 
Марина Геннадьевна,  

заведующий организационно-
методическим отделением  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ЛЕГКИХ 
Виктория Васильевна,  

заведующий отделением  
«Специальный дом  

для одиноких граждан  пожилого 
возраста (престарелых) № 2» 

 

 

 

 

 

 

 

ПЕТУХОВА 
Оксана Александровна,  
заведующий филиалом  
в Октябрьском районе 

 

 

 

 

 

 

 

СТАРУК 
Евгения Викторовна,  

заведующий филиалом  
в Ленинском районе 

 

 

 

 

 

 

 

ХРЕСТИНА 
Светлана Борисовна,  

заведующий отделением 
социальной помощи на дому № 2 

 

 

 

 

 

 

 

ПЛОТНИКОВА 
Евгения Константиновна,  
заведующий отделением 

социальной помощи на дому № 3 

 

 

 

 

 

 

 

ТУБОЛУШКИНА 
Елена Леонидовна,  

заведующий отделением срочной 
социальной помощи 



Именно они, руководители подразделениями Центра, изо дня в день 

помогают организовывать решение насущных проблем нуждающихся 

биробиджанцев и жителей области. Во время пандемии нагрузка на их плечи 

увеличилась в разы. С введением самоизоляции, пришлось оперативно 

перестроиться на дополнительное выполнение заявок по доставке на дом 

продуктов, лекарств и товаров первой необходимости маломобильным 

гражданам и людям из группы риска. По инициативе заведующих 

социальные работники начали осваивать и активно внедрять в жизнь 

получателей услуг современные технологии. Благодаря им у нас появилось 

общение в цифровом формате через WhatsApp и Zoom. Для подопечных, их 

близких и друзей созданы неформальные каналы взаимосвязи через чаты в 

WhatsApp. Несмотря на карантин, во всех филиалах и отделениях Центра 

проводились дистанционные занятия, защиты проектов, виртуальные 

путешествия, действовали онлайн-факультеты УТВ, выкладывались 

видеоролики с физическими упражнениями и творческими мастер-классами. 

Все эти активности оказались очень востребованными в период карантина. 

Каким будет наше «завтра»? И сотрудники, и получатели социальных 

услуг с уверенностью смотрят в будущее, ведь впереди – внедрение 

современных технологий обслуживания, соответствующих российским 

стандартам, развитие инновационных форм и видов социального 

обслуживания открытие новых направлений работы, новых отделений, а 

значит увеличение не только числа подопечных, но и сотрудников. Новые 

люди, новые идеи – синонимы яркой, насыщенной событиями жизни. 

Маршрут заботы продолжается… 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Чествование ветеранов социальной работы, 2019 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

1990 год 



   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

1 отделение 2 отделение 
 

  

 

 

 

 

 

 

3 отделение 4 отделение 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

III  конкурс профессионального мастерства, 1998 год 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

День социального работника 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Заседание клуба ветеранов социальной службы «Девчата» 



Документы в этом разделе публикуются в соответствии  

с современными правилами орфографии и пунктуации.  

Опечатки, орфографические ошибки исправлены без оговорок.  

Стиль авторов сохранён. Опущенные части текста  

обозначены знаком <…>. 

 
 

ЧМУТИНА 
Татьяна 

Александровна 

Председатель комитета 
социальной защиты населения 

администрации Еврейской 
автономной области 

 
с 22.09.1992 по 23.11.2003 
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Наш Центр – добрый и открытый дом, 
Любому посетителю здесь рады. 

Ведь главная задача наша в том,  
Чтоб поддержать, помочь, с людьми быть рядом! 

 

Когда нет сил, и седина в висках,  
Когда родных и близких никого, 

И кажется, что жизнь уже прошла,  
И на душе тоскливо и темно… 

 

Снимите трубку, позвоните нам!  
Вы не одни, не опускайте руки!  

Мы и опора, и защита вам, 
Мы – ваши дети и мы – ваши внуки!  

 

Соцпомощь на дому вас ждёт всегда,  
Своей сердечностью она вас обогреет, 

Не опускайте руки никогда, 
Попробуйте в хорошее поверить! 
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