
ОТ Ч Е Т 

о работе Комплексного центра социального обслуживания 

Еврейской автономной области    

  за  2018 год 

№  наименование количество 

1 Количество структурных подразделений: 14 

 Отделения спец. домов для граждан 

пожилого возраста (престарелых) 

2 

 филиалы районов области 4 

 отделение Биробиджанского района 1 

 отделение соц.помощи на дому г. Биробидж. 3 

 отделение срочной соц. помощи г. Биробидж 1 

 организационно-методическое отделение 1 

 социально - досуговое отделение 1 

 социально-оздоровительное отделение 1 

2 Ставок по штату 228,65 

 Занятых ставок 208 

3 ставок социальных работников, специалистов 

по социальной работе 

159,5 

 фактически социальных работников и 

специалистов 

145 

4 образование: 208 

   высшее: 64 

 среднее специальное: 65 

 начальное профессиональное: 56 

 среднее 22 

 Неполное среднее 1 

 заочно обучаются 9 

 Образование в соответствии с 

профессиональными стандартами 

159 

5 количество граждан, обслуживаемых на дому 1169 (1390 с учетом 

выбывших) 

 в благоустроенном секторе 805 

 в неблагоустроенный  секторе 364 

 в городской местности 815 

 в сельской местности 354 

5.1 участники ВОВ 16 

 из них инвалиды ВОВ 6 

5.2 члены семей погибших (умерших) инвалидов 

и участников ВОВ 

12 

5.3 ветераны Труда 147 

5.4 инвалиды 754 

5.5 реабилитированные 6 

5.6 Труженики тыла 15 



5.7 узники Гетто 1 

5.8 жители блокадного Ленинграда 0 

5.9 почетные доноры 0 

5.10 герои соц.труда 0 

5.11 почетные граждане 2 

5.12 другие категории: 

- пенсионеры 

 

216 

6 обслуживаются по договорам: 1169 

6.1 - на бесплатной основе 385 

6.2 - с частичной оплатой 757 

6.3 - с полной оплатой  26                                              

6.4 Заключено разовых договоров 754 

6.5 Заключено дополнительных соглашений к 

договорам 

108 

7 Количество прибывших граждан пожилого 

возраста 

238 

8 Количество выбывших граждан пожилого 

возраста 

221 

9 сведения об очередности в учреждение 

социального обслуживания 

0 

 

 

 

Оказание услуг отделениями социальной помощи на дому 
№ виды услуг кол-во 

человек 

кол-во 

услуг 

1 Социально-бытовые услуги 1169 319866 

1.1. Покупка за счет средств получателя социальных услуг и 

доставка на дом продуктов питания промышленных 

товаров первой необходимости, средств санитарии и 

гигиены, средств ухода, книг, газет журналов 977 78914 

1.2 помощь в приготовлении пищи 323 18474 

1.3 Оплата за счет средств получателя социальных услуг  

жилищно-коммунальных услуг и услуг связи 806 17734 

1.4 Сдача за счет средств получателя  социальных услуг 

вещей в стирку, химчистку, ремонт, обратная их доставка 0 0 

1.5 Покупка за счет средств получателя социальных услуг 

топлива, топка печей, обеспечение водой (в жилых 

помещениях без центрального отопления и (или) 

водоснабжения) 387 133144 

1.6 Организация помощи в проведении ремонта жилых 

помещений 175 322 

1.7 Обеспечение кратковременного присмотра за детьми 1 17 

1.8 Уборка жилых помещений 970 54272 

1.9 Предоставление гигиенических услуг лицам, не 

способным по состоянию здоровья самостоятельно 

осуществлять за собой уход 262 10445 



1.10 Отправка за счет средств получателя социальных услуг 

почтовой корреспонденции 129 3089 

1.11 Помощь в приеме пищи (кормление) 49 3464 

2  Социально-медицинские услуги 760 37942 

2.1 Выполнение процедур, связанных с организацией ухода, 

наблюдением за состоянием здоровья получателей 

социальных услуг (измерение температуры тела, 

артериального давления, контроль за приемом 

лекарственных препаратов и др.) 

 

350 

14500 

2.2 Доставка медикаментов 760 20905 

2.2 Консультирование по социально-медицинским вопросам 164 2537 

 Оказание услуг мед. работником в спец. домах 103 12548 

3 Социально-правовые услуги  3994 

3.1 Содействие в получении льгот и пособий 201 2994 

3.2 Помощь в пенсионном обеспечении 186 924 

3.3 Оказание помощи в получении юридических услуг 29 76 

4 Социально- психологические 45 1929 

5 Социально-педагогические услуги 165 1113 

5.1. Организация досуга (праздники, экскурсии и др.) 165 1113 

6 Услуги в целях повышения коммуникативного 

потенциала получателей социальных услуг 

 

764 

6.1 Обучение компьютерной грамотности на дому 127 764 

7 Дополнительные услуги 

 

 

120836 

7.1 Вынос отход 793 48172 

7.2 Стирка белья 191 4375 

7.3 Мытье предметов домашнего обихода 520 29172 

7. Ремонт (пошив одежды) 86 523 

7.5 Чистка ванны, санитарного  узла 298 10537 

7.6 Мытье окон 207 1080 

7.7 Сопровождение подопечных (в магазин, рынок, сберкасса 

и т.д.) 

 

122 2646 

7.8 Содействие в ремонте бытовой и санитарной техники 96 267 

7.9 Работа на приусадебном участке 145 2264 

7.10 Глажка белья, вешание штор 140 2565 

7.11 Мытье (двери, панели, радиаторы) 237 4758 

 Всего услуг 1169 484508 

7 Предоставление платных услуг:   

7.1 Предоставление услуг на платной основе 765 43238 

7.2 Предоставление платных услуг сиделок 18 7476 

 итого 783 50714 

 Всего получено за платное обслуживание (руб) на дому 2 901 004,10  

 

 

 

 

 

 



Оказание услуг отделением срочной социальной помощи 

№ 

п/п Наименование услуги 
кол 

чел-к 

кол 

услуг 

1 Срочные  услуги   

1.1. Обеспечение бесплатным горячим питанием или наборами 

продуктов:  

180 483 

 - социальная столовая (Сбор и обработка документов, выдача 

талонов) 

136 260 

 - питание в столовой при Епархии Святителя Великомученика 

Пантелеимона 

19 104 

 Проект «Помочь, нельзя оставить» 25 119 

1.2 Обеспечение одеждой, обувью и др. предметами первой 

необходимости 

326 531 

1.3 Содействие в получении временного жилого помещения: 113 178 

 - сбор документов для помещения в дом-интернат 47 49 

 - содействие в помещении в «Маяк» 13 20 

 - сбор документов для постановки на очередь в 

специализированный дом 

22 50 

 - помещение в отделение временного размещения 27 28 

 - госпитализация в больницу и помещение на медико – 

социальные койки 

24 24 

 - благотворительная организация «Твой выбор» 7 7 

2 Социально- медицинские 37 50 

2.1. Содействие в проведении медико-социальной экспертизы 37 50 

3 Социально – правовые услуги 15 19 

3.1 Оказание помощи в оформлении и восстановлении 

утраченных документов получателей социальных услуг 

15 19 

4 Материальная помощь: 622 1030 

 - обращений 622 622 

 - выдано материальной помощи: 

денежной 

408 408 

5 Содействие в получении реабилитационных средств: 157 289 

 - пункт проката реабилитационных средств 123 244 

 - оформление и получение через ФСС 34 45 

6 Обследования 78 78 

7 Сопровождение: 54 90 

 - в социально-значимые учреждения области 54 90 

7 Консультирование по социальным вопросам 152 152 

 Итого  1734 2822 

 

Предоставление услуг службой «Социальное такси» 
№ 

п/п 

Наименование услуги Кол 

чел 

Кол 

услуг 

1 Услуги социального такси 438 1854 

 итого 438 1854 

 

 

 



Оказание услуг социально-досуговым отделением 
№ 

п/п 

Наименование услуги Кол 

чел 

Кол 

услуг 

1 Организация обучения  компьютерной грамотности:  548 5480 

 - обучение на дому 255 2550 

 - в группах 293 2930 

3 Организация работы «Университет третьего возраста»: 235 7229 

 Г. Биробиджан: 140 3295 

 Октябрьский район   

 Биробиджанский район   

 Облученский район   

 Смидовичский район   

 Ленинский район   

4 Клубная деятельность 178 6868 

 Г. Биробиджан   

 Биробиджанский район:   

 Облученский район   

 Октябрьский район   

5 Реализация социальных проектов: 

«Жизнь в движении» 

«Виртуальный туризм» 

«Танцы в парке» 

«Виртуальное путешествие с доставкой на дом»  

«Путешествие в мир православия» 

«Это ярмарки краски» 

«Тимбилдинг» 

«Социальная парикмахерская»  

«Выезд Деда Мороза и Снегурочки на дом»  

 

194 

10 

25 

50 

12 

22 

100 

18 

15 

10 

429 

70 

73 

100 

21 

22 

100 

18 

15 

10 

6 Организация работы с молодыми инвалидами   

- проведено обследований  

- обучение компьютерной грамотности 

- организованы и проведены 3 информационно-правовые 

встречи 

 -организовано и проведено 13 мероприятий 

Организована работа клуба «Мы вместе» Облученский район – 

7 человек. 

Услуги предоставляются 32 молодым гражданам с 

инвалидностью. 

 

32 

386 

20 

15 

 

25 

7 

 

925 

386 

200 

45 

 

210 

84 

 

 

7 Организованы и проведены мероприятия 689 166 мер. 

689усл 

8 итого 1644 20931 

 

 



Оказание услуг организационно-методическим отделением отделением 
№ 

п/п 

Наименование услуги Кол 

чел 

Кол 

услуг 

1 Организация профессионального обучения социальных работников 23 72 часа 

2 Организовано и проведено обучение социальных работников г. 

Биробиджана и Биробиджанского района навыкам получения услуг 

через портал Госуслуг 

28 28 

3 Организация профессионального обучения социальных работников с 

использованием дистанционных образовательных технологий 
14  

 

Оказание материальной помощи: 
№ вид помощи источники оказания помощи чел сумма 

1 

 

 

 

Материальная помощь 

- единовременная 

ОГБУ «КЦСО ЕАО» 

 
408 1 418 300 

 - инвалиды 39 118500 

 - дети инвалиды 4 20000 

 - пенсионеры 105 350000 

 - многодетные семьи 51 269610 

 - малообеспеченные 156 559590 

 - лица из мест лишения свободы 38 76300 

 - лица без определенного места 

жительства 

14 22300 

 - иногородние 1 2000 

- социальная столовая   КСЗН 136 250000 

  г. Биробиджан 38 66000 

  Октябрьский район 33 46000 

  Смидовичский район 13 39000 

  Облученский район 20 49000 

  Ленинский район 32 50000 

 - социальная столовая Епархия Святого Великомученика 

Пантелеимона 

19  

2 Обувь и одежда б/у 

 

Жители области 326  

3 Денежные средства на 

приобретение билетов на 

«Пара-Крым 2018» 

Компания «Земля и люди»  20000 

4 Акция «Помоги собраться в 

школу» 

Индивидуальные предприниматели 

области, жители области 

22 62857 

5 Подарки участникам ВОв Транснефть 23 100000 

6 Денежные средства для 

граждан, пострадавших от 

взрыва газа в пос. 

Приамурский 

Сотрудники  Учреждения 20 51900 

Полученная благотворительная помощь 

 

 
1 Подарки ветеранам ВОв Форум Биробиджанских родителей 

«Бирмама» 

ИП Туряк Т.В. ИП Ермакова  

Облученский район 

10 

 

10 

 

6000 

 

3000 

 



ИП Клячин ИП Сидельникова 

Октябрьский район 

ИП Кислицин Ленинский район 

ИП Кушнир Биробиджанский район 

9 

 

4 

5 

900 

 

1000 

10000 

2 Торт на закрытие УТВ в 

Октябрьском районе и 

подарок получателю соц. 

услуг к юбилею 

И/П Петухов С.П.  950 

3 Подарочные наборы для 

участников «Спартакиада 

здоровья» 

Индивид. предприниматели 

Смидовичского района 

10 3000 

4 Продуктовый набор для 

семьи Калита 

Сотрудники учреждения 1 1400 

5 Подарочные наборы 

участникам «Новогодних 

веселых стартов» 

ТОС 

«Российский детский фонд» 

10 

15 

2000 

1500 

 

 

 

зам. директора ОГБУ «КЦСО ЕАО»                                                      


