ОТ Ч Е Т

о работе Комплексного центра социального обслуживания

Еврейской автономной области   

  за   2016 год

	№ 
	наименование
	количество

	1
	Количество структурных подразделений:
	11

	
	филиалы районов области
	4

	
	отделение Биробиджанского района
	1

	
	отделение соц.помощи на дому г. Биробидж.
	3

	
	отделение срочной соц. помощи г. Биробидж
	1

	
	организационно-методическое отделение
	1

	
	социально - досуговое отделение
	1

	2
	ставок социальных работников, специалистов по социальной работе
	156,5

	
	фактически социальных работников и специалистов
	144

	3
	образование:
	144

	
	  высшее:
	27

	
	среднее специальное:
	44

	
	начальное профессиональное:
	52

	
	не имеют образования
	21

	
	заочно обучаются
	7

	4
	количество граждан, обслуживаемых на дому
	1032

	
	в благоустроенном секторе
	683


	
	в частном секторе
	349

	4.1
	участники ВОВ
	13

	
	из них инвалиды ВОВ
	4

	4.2
	члены семей погибших (умерших) инвалидов и участников ВОВ
	15

	4.3
	ветераны Труда
	127

	4.4
	инвалиды
	691

	4.5
	реабилитированные
	9

	4.6
	Труженики тыла
	9

	4.7
	узники Гетто
	2

	4.8
	жители блокадного Ленинграда
	1

	4.9
	почетные доноры
	0

	4.10
	герои соц.труда
	0

	4.11
	почетные граждане
	1

	4.12
	другие категории:

· пенсионеры
	164

	5
	обслуживаются по договорам:
	1032

	5.1
	- на бесплатной основе
	510

	5.2
	- с частичной оплатой
	518

	5.3
	- с полной оплатой ( услуги сиделок)
	4                                                     

	5.4
	Заключено разовых договоров
	82

	5.5
	Заключено дополнительных соглашений к договорам
	235

	6
	Количество прибывших граждан пожилого возраста
	286

	7
	Количество выбывших граждан пожилого возраста
	245

	8
	Количество индивидуальных программ
	1420

	9 
	Количество граждан, зарегистрированных в регистре
	1032

	10
	сумма затрат, на предоставление социальных услуг одному подопечному
	4378,34

	11
	сведения об очередности в учреждение социального обслуживания
	0


Оказание услуг отделениями социальной помощи на дому

	№
	виды услуг
	кол-во

человек
	кол-во

услуг

	1
	Социально-бытовые услуги
	
	247269

	1.1.
	Покупка за счет средств получателя социальных услуг и доставка на дом продуктов питания промышленных товаров первой необходимости, средств санитарии и гигиены, средств ухода, книг, газет журналов
	845
	70044

	1.2
	помощь в приготовлении пищи
	245
	10980

	1.3
	Оплата за счет средств получателя социальных услуг 

жилищно-коммунальных услуг и услуг связи
	751
	15057

	1.4
	Сдача за счет средств получателя  социальных услуг вещей в стирку, химчистку, ремонт, обратная их доставка
	-
	-

	1.5
	Покупка за счет средств получателя социальных услуг топлива, топка печей, обеспечение водой (в жилых помещениях без центрального отопления и (или) водоснабжения)
	297
	88580

	1.6
	Организация помощи в проведении ремонта жилых помещений
	68
	542

	1.7
	Обеспечение кратковременного присмотра за детьми
	2
	33

	1.8
	Уборка жилых помещений
	824
	46938

	1.9
	Предоставление гигиенических услуг лицам, не способным по состоянию здоровья самостоятельно осуществлять за собой уход
	236
	9071

	1.10
	Отправка за счет средств получателя социальных услуг почтовой корреспонденции
	138
	3033

	1.11
	Помощь в приеме пищи (кормление)
	55
	2991

	2
	 Социально-медицинские услуги
	
	28724

	2.1
	Выполнение процедур, связанных с организацией ухода, наблюдением за состоянием здоровья получателей социальных услуг (измерение температуры тела, артериального давления, контроль за приемом лекарственных препаратов и др.)
	279
	10059

	2.2
	Доставка медикаментов
	693
	16755

	2.2
	Консультирование по социально-медицинским вопросам
	125
	1910


	3
	Социально-правовые услуги
	
	3645

	3.1
	Оказание помощи в оформлении и восстановлении утраченных документов получателей социальных услуг
	212
	2897

	3.2
	Помощь в пенсионном обеспечении
	68
	672

	3.3
	Оказание помощи в получении юридических услуг
	55
	76

	4
	Социально-педагогические услуги
	
	453

	4.1.
	Организация досуга (праздники, экскурсии и др.)
	309
	453

	5
	Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг
	
	804

	5.1
	Обучение компьютерной грамотности на дому
	84
	804

	6
	Дополнительные услуги


	
	22921

	6.1
	Вынос отходов
	735
	34090

	6.2
	Стирка белья
	173
	4241

	6.3
	Мытье предметов домашнего обихода
	453
	24583

	6.4
	Ремонт (пошив одежды)
	178
	698

	6.5
	Чистка ванны, санитарного  узла
	335
	10359

	6.6
	Мытье окон
	184
	2153

	6.7
	Сопровождение подопечных (в магазин, рынок, сберкасса и т.д.)
	274
	1758

	6.8
	Содействие в ремонте бытовой и санитарной техники
	159
	262

	6.9
	Работа на приусадебном участке
	158
	3056

	610
	Глажка белья, вешание штор
	175
	2869

	6.11
	Мытье (двери, панели, радиаторы)
	228
	4082

	
	Всего услуг
	1032
	369045

	7
	Предоставление платных услуг
	
	

	7.1
	Предоставление услуг на частично-платной основе
	521
	31322

	7.2
	Предоставление платных услуг сиделок
	11
	2558

	
	итого
	532
	33880

	
	Получено за платное обслуживание (руб)
	1538023,58
	


Оказание услуг отделением срочной социальной помощи
	№ п/п
	Наименование услуги
	кол

чел-к
	кол

услуг

	1
	Срочные  услуги
	968
	1182

	1.1.
	Обеспечение бесплатным горячим питанием или наборами продуктов: 
	
	

	
	- социальная столовая (Сбор и обработка документов, выдача талонов)
	125
	125

	
	- питание в столовой при Епархии Святителя Великомученика Пантелеимона
	36
	90

	
	- продуктовые наборы для освободившихся из мест лишения свободы
	3
	3

	
	- «Мобильная бригада» обеспечение горячим питанием граждан без определенного места жительства
	20
9 выездов
	45

	1.2
	Обеспечение одеждой, обувью и др. предметами первой необходимости
	747
	758

	1.3
	Содействие в получении временного жилого помещения:
	
	

	
	- сбор документов для помещения в дом-интернат
	31
	64

	
	- содействие в помещении в «Маяк»
	11
	11

	
	- сбор документов для постановки на очередь в специализированный дом
	1
	1

	
	- помещение в отделение временного размещения
	28
	60

	
	- госпитализация в больницу и помещение на медико – социальные койки
	20
	25

	2
	Социально – правовые услуги
	19
	36

	2.1
	Оказание помощи в оформлении и восстановлении утраченных документов получателей социальных услуг
	19
	36

	3
	Материальная помощь:
	950
	1435

	
	- обращения
	644
	644

	
	- выдача материальной помощи
	271
	271

	
	- консультации 
	520
	520

	
	
	
	

	5
	Услуги социального такси
	805
	2342

	6
	Содействие в получении реабилитационных средств:
	106
	109

	
	- пункт проката реабилитационных средств
	82
	85

	
	- оформление и получение через ФСС
	24
	24

	7
	Обследования
	242
	242

	8
	Сопровождение:
	243
	472

	
	- в социально-значимые учреждения области
	136
	272

	
	- на мероприятия, проводимые в области
	107
	200

	9
	Консультирование по социальным вопросам
	409
	409

	
	Итого 
	3545
	6227


Оказание услуг социально-досуговым отделением
	№ п/п
	Наименование услуги
	Кол

чел
	Кол

услуг

	1
	Организация обучения  компьютерной грамотности: 
	350
	3647

	
	- обучение на дому
	84
	942

	
	- в группах
	266
	2705

	3
	Организация работы «Университет третьего возраста»:
	134
	2045

	
	- хореография
	34
	380

	
	- скандинавская ходьба
	24
	291

	
	- творческая мастерская
	30
	300

	
	- школа долголетия и здоровья
	47
	470

	
	- религиоведение
	17
	228

	
	- швейное дело
	6
	98

	
	- правовые знания и социальная безопасность
	30
	120

	
	- творчество и досуг (Октябрьский район)
	10
	58

	
	- кулинарные секреты (Биробиджанский район)
	11
	44

	
	- Физическая активность (Смидовичский район)
	8
	16

	
	- домашняя академия (Облученский район)
	10
	40

	4
	Клубная деятельность
	16
	67

	
	- творческая мастерская «Мир фантазии»
	16
	39

	
	-  хореография
	14
	28

	5
	Организация мероприятий: 
	206
	12мер/

206 усл

	6
	итого
	419
	5965


Оказание услуг организационно-методическим отделением отделением

	№ п/п
	Наименование услуги
	Кол

чел
	Кол

услуг

	1
	Организация профессионального обучения социальных работников: 
	47                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          
	72 часа

	2
	Участие в семинаре «Мероприятия про борьбе с бытовой коррупцией»
	20
	1 час

	
	итого
	47
	


Оказание материальной помощи:

	№
	вид помощи
	источники оказания помощи
	чел
	сумма

	1

	Материальная помощь
- единовременная

	ОГБУ «КЦСО ЕАО»
· инвалид
· дети-инвалиды
· пенсионер

· многодетная семья

· лица из мест лишения свободы

· лица без определенного места жительства

· малообеспеченные
· условно осужденные
	271
27
14
74
46
22
7
80
1
	1123900
115970

83127,5
272100
264000
54500

13700

318802,5

1700

	
	- социальная столовая 
	 КСЗН
· г. Биробиджан
· Октябрьский район

· Ленинский район

· Смидовичский район

· Облученский район


	125
21
43
27
13
21

	170000
43760
34000
34000
27240
31000

	
	- социальная столовая
	Епархия Святого Великомученика Пантелеимона
	36
	-

	2
	Обувь и одежда б/у


	Жители области
	747
	

	3
	Спонсорская помощь к Форуму инвалидов
	ООО «Галант»
	
	5000

	4
	Музыкальная колонка для клуба «Светофор»
	ООО «Рассвет»
	1
	

	5
	Продуктовые наборы для участников ВОВ
	Пастухов А.В.
	87
	43500

	6
	Подарки ветеранам ВОВ
	Волонтеры города
	25
	12500

	7
	Краска и кисти для акции «25 добрых дел»
	ИП Богомолова О.В. Ленинский район

ИП Целовальников О.А. Октябрьский район
	
	600

1300

	8
	Продуктовый набор для одинокой матери
	ИП Комагорцева Н.С.
	1
	1000

	9
	Оказание спонсорской помощи Воробьевой В.В.
	Фомина А.Л.

Могилевский Д.
	1
	5000

3000

	10
	Акция «Помоги собраться в щколу»
	Предприниматели, учреждения, жители  области
	145
	80230

	11
	Подарки юбилярам
	ОГБУ «КЦСО ЕАО»
	4
	2000

	12
	Подарочные наборы ко Дню пожилого человека
	ОГБУ «КЦСО ЕАО»
	64
	7765

	13
	Подарочные наборы ко Дню инвалида
	ОГБУ «КЦСО ЕАО»
	35
	4040

	14
	Сладкие подарки участникам «Новогодних веселых стартов»
	ИП Батура Д.А.
	30
	10500


зам. директора ОГБУ «КЦСО ЕАО»                                                           Е.С. Бочкарева
